
DX化って・・・
 よく分からない
 もっと知りたい
 どこから始める？

Google WorkspaceRPA（WinActor）

Google Workspace(GWS)
を用いた自治体業務業務効
率化についてお伝えします。

繰り返し操作はRPAにお任
せ！自動化して業務を楽に！

通話を自動録音。音声テキス
ト化によりカスハラ対策や育
成の効率化を図ります。

気軽に相談できる場です。
ぜひご参加ください！

中津市役所
情報デジタル推進課
主幹（総括）
中尾 修大 氏

①11:00～11:30
②13:30～14:00



Google Workspace

RPA（WinActor）

人がこれまで行ってきたパソコン
上の定型業務を       ソフトウェア型ロ
ボットが自動化することで業務効率
化・労働生産性の向上を実現するこ
とができます。
宇佐市でも導入済のRPA

「WinActor」を使った定型業務の自
動化をご案内します。どんな業務に
役立ちそうか、ご体験ください。

お客様との通話を記録し、
コミュニケーションの「見える
化」と「状況把握」を実現します。
コミュニケーション量を測定で

きるようになり、クレームやカス
ハラ対策として職員の皆様を守る
ソリューションです。

Google Workspaceは、皆様が普
段お使いのGmailやカレンダー、
Googleドライブといったツールが、
ビジネスに必要なセキュリティと管
理機能を備え、一つになった統合型
グループウェアです。
これ一つで、コミュニケーション、

資料作成、ファイル共有、そしてセ
キュリティ管理まで、あらゆる業務
が完結します。
大分県中津市様での導入事例や、

生成AI Geminiの活用による業務効
率化を体験いただきます。

☏


